B 3437 E

rationelle hauswirtschaft

r N i August 2012

management

Das Fachmagazin fiir FGhrungskréfte in der Hauswirtschaft

~ga
e

49. Jahrgang

www.rhw-management.de

Salalinda
Privates
Housekeeping

Bad Bedereska
Okologisches
Tagungshaus

Gemeinschaftsverpflegung

Die neue DIN 10506
~im Detail




Fachthema

= Ny

salalindz (y

53.13:\“\63

Das Team von Salalinda

Exklusives Housekeeping

Das Zuhause ihrer Kunden in eine Wohlfihloase zu verwan-

I deln, ist der Anspruch von Elizabeth Hernandez-Polledo. Die ge-
biirtige Kubanerin hat selbst lange als Hausdame in Fiinf-Ster-
ne-Hotels gearbeitet und bietet nun mit ihrer Firma

Privathaushalte an.

alalinda“ kommt aus dem Spa-
nischen und heifit Gbersetzt
99 »5chone Rdume*. ,,Den Namen
haben wir ausgewahlt, weil er eine so schi-
ne, positive Melodie hat und an meine Her-
kunft erinnert®, berichtet Elizabeth Her-
nandez-Polledo. Die Gestaltung schéner
Réume ist ihre Profession und deshalb be-
! zeichnet sie ihr Unternehmen auch als Hou-
sekeeping-Agentur und nicht als Reini-
gungsfirma. 5\

Das Housekeeping hat die Unterneh-
ﬁfé% selbst von Grund auf gelernt. Am An-
fang stand 1997 ihre Ausbildung zur Ho-
telfachfrau in einem Hamburger Familien-
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Salalinda exklusives Housekeeping fiir Hamburger

betrieb mit 50 Betten. In
ihrer Aushildungsklasse
war sie die einzige Aus-
landerin und auch die
Alteste, auBerdem hat-
te sie mit Sprachpro-
blemen zu kdmpfen, denn sie war erst
kurz zuvor von Kuba nach Deutschland
ibergesiedelt. Doch sie hat sich durchge-
bissen und ihren Abschluss geschafft.
»Meine erste Abteilung, die ich in der
Ausbildung durchlaufen habe, war das
Housekeeping. Die praktische Arbeit hat
mir gut gefallen, die Hausdame hat mich
auch sehr unterstiitzt.”
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~ fir das eigene Zuhause

Einblick in viele groBBe Hduser

Schnell war ihr klar, dass dies die rich-

tige Abteilung fiir sie ist und dass man auf

diesem Gebiet auch rasch Karrie-

re machen kann. 13 Jahre arbei-
tete sie dann im Housekeeping
in verschiedenen Hotels wie Mar-
riot, Grand Elysée oder Lindner
auf Sylt. Zunachst eingestiegen als
& Hausdamenassistentin arbeitete
~ sie sich zur Chefhausdame hoch,
und am Ende hat sie neu erdffnete
Hotels beim Aufbau der Housekee-

i

SEKEEPING f ping-Abteilung unterstiitzt.

£

—— Ein kurzes Gastspiel gab sie

wdhrend dieser Zeit auch als Haus-
dame auf einem Kreuzfahrtschiff. Dieser
Einsatz ging allerdings friiher als gedacht
zu Ende, als das Schiff einen Eisberg bei
Spitzbergen rammte. Die 700 Passagiere
wurden evakuiert, aber die Besatzung
musste auf dem havarierten Schiff aus-
harren und wurde ganz langsam wieder zu-
riick in den Heimathafen geschleppt.
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Wiischepflege sowie Unterstiitzung bei Veranstaltungen werden von den Kunden oft nachgefragt

»Kreuzfahrtschiffe sind eine Welt fiir sich,
hier geht es sehr hierarchisch, ja fast mili-
tdrisch zu, das hat mir nicht so gut gefal-
len. Trotzdem lernt man viel und es war
eine gute Erfahrung fiir mich.“

Zimmerreinigung im Akkord

Nicht nur auf dem Schiff, sondern auch
im Fiinf-Sterne-Hotel ist das Housekeeping
ein Knochenjob. Haufig wird nicht mit ei-
genen Zimmermddchen gearbeitet, son-
dern die Abteilung wird komplett outge-
sourct. Zwar wird in den luxurigsen Hiu-
sern ein sehr hoher Reinigungsstandard
erwartet, die Zimmermaddchen arbeiten je-
doch im Akkord und in besonders krassen
Féllen sogar fiir einen Verdienst von zwei
bis drei Euro die Stunde. Doch langsam be-
ginnt sich in der Branche etwas zu verdn-
dern, und es gibt mittlerweile einige Ho-
tels, die wieder auf eigene Zimmermaid-
chen umgestellt haben.
Widhrend ihrer
Zeit als Hausdame
trug sich Eliza-
beth Hernandez-
Polledo schon
ldnger mit dem
Gedanken, sich
selbststandig
zu  machen.
»Und es sollte
natiirlich  ein
Bereich sein, den
ich beherrsche, da
lag Housekeeping
+ nahe und warum soll-
te das nicht

Salalinda

auch im privaten Haus- - it 1
halt funktionieren?
Die Griindung ihrer Fir-
ma Salalinda erfolgte
im Dezember 2010. Un-
terstiitzt in der Start-
phase wurde die Un-
ternehmerin von ihrem
Ehemann Ralf Niemzig,
der bis heute flir das
Marketing und die Bii-
roarbeiten zustdndig
ist.

»Die Idee ist, mehr
Service, mehr Luxus fiir
den Kunden zu bieten
mit eben den kleinen
Extras, die ich von mei-
ner Arbeit in exklusiven
Hotels kenne*, berichtet die Unternehme-
rin. Und hierbei soll es nicht nur darum ge-
hen, die Handtiicher akkurat auf Kante zu
legen oder um den handgefalteten Drei-
ecksknick im Toilettenpapier, sondern bei-
spielsweise auch an Feiertagen oder bej
Problemen fiir die Kunden da zu sein.

~Wir bieten Ihnen ein privates House-
keeping auf Fiinf-Sterne-Hotellerie-Niveau
zu fairen Konditionen. Diskretion und ver-
trauensvolles Arbeiten sind fiir uns dabei
genauso selbstverstandlich wie Zuverlis-
sigkeit, Griindlichkeit und ein fiirsorglicher
Umgang mit lhrem Hausstand®, heif3t es in
der Angebotsbeschreibung von Salalinda.

Bei mindestens zwei Stunden pro Tag
bezahlt der Kunde fiir die Arbeitsstunde 22
Euro inklusive Mehrwertsteuer, es fillt kei-
ne An- und Abfahrtspauschale an. ,Ge-
geniiber dem Schwarzmarkt in diesem Be-

Elizabeth Hernandez-Polledo griindete das Unternehmen

Werbung auf vier Ridern

reich wollen wir uns mit Qualitit und An-
spruch behaupten®, sagt Ralf Niemzig. Das
Unternehmen machte sich nach der Devi-
se ,klein, aber fein“ bewusst von Anbie-
tern im Reinigungsbereich abheben, die
mit Masse Gewinn machen und ihre Mitar-
beiter zu Billiglohnen arbeiten lassen.

Housekeeper mit Liebe zum Detail

Zehn Mitarbeiterinnen, genannt Per-
sonal Housekeeper, sind bei Salalinda mitt-
lerweile beschaftigt, laut Niemzig zu fairen
Léhnen und mit Urlaubsanspruch und
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, was in
der Branche nicht iiberall iiblich sei. Alle
Mitarbeiterinnen haben schon in diesem
Bereich gearbeitet, entweder als Zimmer-
médchen oder im Service im Hotel oder in
der Hauswirtschaft. ,Ich nehme gern Mit-
arbeiterinnen aus der Hauswirtschaft, sie
sind gut ausgebildet. Nur manchmal merkt
man, dass ihnen der Blick fiir das Detail ge-
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rade in gehobenen Haushalten fehlt®, sagt
die Chefin.

Uber mangelnde Auftriige kann sich Sa-
lalinda nicht beklagen. In Hamburg gibt es
eine Vielzahl von gut situierten Haushal-
ten, die die professionelle Hausreinigung
zu schatzen wissen, aber auch Wésche-
pflege inklusive Biigeln sowie Hilfen bei
Veranstaltungen werden gut nachgefragt.
»Eine Mitarbeiterin von uns war vor kur-
zem bei einer Veranstaltung mit 30 gela-
denen Gdasten in einem Haus in Blankene-
se im Einsatz. Die Kundin war hinterher ge-
radezu begeistert, dass die Mitarbeiterin
nicht nur den Koch unterstiitzt hat, son-
dern auch noch ihren Kindern Kenntnisse
im Servietten-Falten und professionellen
Servieren vermittelt hat*, erzahlt Niemzig.

Um die Firma bekannt zu machen, wur-
de in der Anfangsphase viel Direktmarke-
ting betrieben. Es wurden Flyer in ent-
sprechend begiiterten Stadtvierteln ver-
teilt und Anzeigen geschaltet. Ganz be-
sonders wichtig ist laut Ralf Niemzig ein
ansprechender und aussagekréftiger In-
ternet-Auftritt sowie Empfehlungen von zu-
friedenen Kunden.

Elizabeth Hernandez-Polledo ist bei ei-
nem neuen Auftrag zundchst stets selbst

Hat lange im Housekeeping in Fiinf-Sterne-Hotels
gearbeitet: Elizabeth Hernandez-Polledo

vor Ort, besichtigt den Haushalt und be-
spricht mit dem Kunden die gewiinschten
Leistungen. Dann prdsentiert sie die je-
weilige Mitarbeiterin und arbeitet sie ein.
Sie achtet auch darauf, dass Kunde und
Mitarbeiterin zusammen passen. Wenn die
Chemie nicht stimmt, kann auch gewech-
selt werden.

Geeignete Mitarbeiter zu finden, ist fiir
die Unternehmerin das grofte Problem. Ei-
nige ihrer jetzigen Mitarbeiterinnen kann-
te sie aus ihrer Zeit im Hotel. ,,Das sind
Frauen, die als Zimmermé&dchen gearbei-
tet haben, aber dann Kinder bekommen
haben und Teilzeit arbeiten wollen. Das ist
im Hotel fast nicht moglich, fiir mein
Unternehmen jedoch ideal.”

Perfekte Hauser —
perfekte Dienstleistung

Zundchst arbeiten
Bewerberinnen ein
bis zwei Mal zur Pro-

be. Gerade Frauen,
die vorher weder

im Housekeeping

noch in der Haus-
wirtschaft gear-
beitet  haben,
kommen nach
dieser Probezeit
laut der Firmen-
chefin hdufig nicht
mehr wieder. ,,Vie-
le unterschdtzen
die Arbeit, denn wir
haben einen ziemlich
hohen Anspruch. Bad
und Schlafzimmer sind

dabei die sensibelsten Bereiche.” Da reicht
es eben nicht, dass sauber gemacht wird,
sondern die Details sind wichtig. So miis-
sen die oft hochwertigen Materialien rich-
tig gepflegt werden, die Vorhange und Gar-
dinen missen perfekt parallel ausgerich-
tet und die Handtiicher symmetrisch liber-
einander gestapelt werden, die Armaturen
miissen glénzen, die Zeitungen werden or-
dentlich gefaltet und die richtige Technik
beim Bettenmachen ist natiirlich auch
wichtig. ,,Viele Hiuser, in die wir kommen,
sehen schon perfekt aus, da kommt es da-
rauf an, die bestehende Ordnung zu er-
halten und mit kleinen Extras zu punkten®,
erklart Ralf Niemzig.

Wer als Personal Housekeeper bei Sa-
lalinda arbeiten mochte, sollte ein serid-
ses und gepflegtes AuBeres mitbringen
und auch Freude an der Arbeit in privaten
Haushalten haben. ,,Wir verstehen immer
nicht, warum man in dieser Branche so ein
geringes Selbstbewusstsein hat. Warum
bieten viele diese Dienstleistung so unter-
wiirfig an?*“ fragen sich Hernandez-Polle-
do und Niemzig.

Das sei nicht nur im privaten Haushalt
s0, auch im Hotel kdmpfe die Abteilung
Housekeeping haufig mit der fehlenden An-
erkennung. Salalinda will da mit einem ho-
hen Qualitatsanspruch sowie einem pro-
fessionellen Auftritt gegensteuern: ,Wenn
man ein gutes Konzept und das passende
Marketing hat sowie eine gewisse Wiirde
und Eleganz ausstrahlt, dann gehen Kun-
den auch ganz anders mit einem um.“

B ALEXANDRA HOB

[ Weitere Infos: www.salalinda.de J
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