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SALALINDA BIETET PRIVATES HOUSEKEEPING AN

OO

FUR ZUHAUSE

Wer liebt das nicht an einem Hotel-Aufenthalt?
Alles ist frisch, alles ist sauber, die Betten so
gemacht, wie man es selbst nie hinbekommt

und die Minibar ist aufgefiillt. Das gibt es jetzt
auch fiir zu Haus. Die Firma Salalinda bietet
Privathaushalten ein exklusives Housekeeping
auf 5-Sterne-Niveau an.

aus dem Spanischen und bedeutet tibersetzt ,,schones Zim-

mer*. ,Warum soll man diesen Luxus immer nur im Hotel
genieflen’, fragt Hausdame Elisabeth Hernandez-Polledo. Die er-
fahrene Hotelfachfrau mochte diesen Anspruch auch im privaten
Bereich erfiillen konnen. ,Wir sorgen fiir Sauberkeit und Ordnung
in Thren vier Wanden®, verspricht die 38-Jdhrige und betont: ,,Der
Hausservice besteht nicht nur aus Reinigung, sondern wir iiberneh-

Der Name ist auch gleichzeitig Philosophie: Salalinda kommt

men auch andere Aufgaben wie Wischepflege, einkaufen, Babysit-
ting, Serviceunterstiitzung bei privaten Feierlichkeiten, Behorden-
gange und Hausbetreuung.“ Die gebiirtige Kubanerin weif, worauf
es ankommt. Schliellich blickt sie als ausgebildete Hotelfachfrau
auf langjahrige Erfahrung als leitende Hausdame in der internatio-
nalen Spitzenhotellerie zurtick.

1997 hat sie ihre Ausbildung im Hotelfach in einem kleinen
Hamburger Hotel begonnen. Zielstrebig arbeitete sie sich schnell
zur leitenden Hausdame hoch und machte Station in namhaften
Hotels wie Hilton Barcelona, Grand Elysee Hamburg, Marriot
Hamburg, Lindner Sylt, Best Western, Accor, OMI Organisation
Maritim Int. Havanna und das Kreuzfahrtschiff Mona Lisa. Dabei
hatte Elisabth Hernandez-Polledo es anfangs nicht leicht. Denn au-
Bler dem Hotelfach musste sie nach ihrem Umzug nach Deutsch-
land auch noch die Sprache lernen, sich als einzige Auslanderin in
ihrer Berufsschulklasse durchsetzen. Die bestandene Priifung war
fiir sie der grofite Lohn fiir diese harte Arbeit.

Thre Liebe zum Housekeeping entdeckte sie schnell. ,Durch
Sauberkeit einen Wert zu erhalten, ist fir mich eine Frage von
Wohlbefinden und Erziehung®, sagt Elisabeth Hernandez-Polledo.
Thre Idee: Was im Hotelfach selbstverstandlich ist, kann doch auch

Ein Teil des Salalinda-Teams: Ana Ibis Hernandez-Polledo,

Rosemary Walker, Claudia Montene Fuentes, Fatou Sarr (v.l.).

Salalinda-General-Manager
Elisabeth Hernandez-
Polledo sorgt fir ein schénes
Zuhause. Fotos: salalinda

im privaten Bereich angeboten werden. Zusammen mit Ehemann
Ralf Niemzig griindete sie im Februar 2011 Salalinda. Heute ver-
wandelt sie mit viel Leidenschaft, Hotelfachwissen und aufmerk-
samem Auge fiir andere Menschen deren privates Zuhause in eine
Wohlfiihloase. Diskretion und vertrauensvolles Arbeiten sind fir
sie dabei genauso selbstverstandlich wie Zuverldssigkeit, Griind-
lichkeit und ein fiirsorglicher Umgang mit dem Hausstand.

Das Konzept kommt an. Immer mehr
Hamburger setzen auf einen Personal-
Housekeeper von Salalinda. Mittlerweile
gehoren fiinf Mitarbeiter zum Team der
Housekeeping-Firma. Damit sie reibungs-

los arbeiten konnen, werden sie intensiv
geschult und permanent in ihrer Qualitat
tberpriift. Wer das gern mal testen méch-
te: In unserem Dezember-Ritsel verlosen
wir einen Housekeeping-Einsatz (Seite 50)
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