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Elizabeth Hernandez (r.) hat die

ins Leben gerufen. lhre Mitarbeiterin Claudia Montenegro-Fuentes bitgelt fiir den Kunden ein Hemd Foto: Bodig

Zimmerservice fiir zu Hause

Hamburger Housekeeping-Agentur Salalinda verwshnt Privatleute wie im Hotel. Haushaltsdienste steuerlich absetzbar

MELANIE WASSINK

HAMBURG 32 Essind die kleinen, fei-
nen Dinge, die eine Nacht im Hotel zum
echten Verwohnerlebnis werden lassen,
Die frisch gemachten, duftenden Bet-
ten, der kleine, handgefaltete Dreiecks-
knick im Toilettenpapier, die unbertthr-
te Lieblingszeitung auf dem Schreib-
tisch. Dazu natiirlich die perfekte Sau-
berkeit, die jeden Gast glauben lassen
soll, er sei der erste Mensch, der je
dieses Zimmer betreten hat.

Ein exzellentes Housekeeping
durch gut geschultes Zimmerpersonal
ist das Aushéngeschild jedes Hotels. Mit
ihrer Firma Salalinda bringt Elizabeth
Her lez diesen Servicegedanken in
den Privathaushalt. Sie will jedem Eun-
den die Maglichkeit geben, sich auch zu
Hause wie im Hotel zu fithlen.

,Viele Giste im Hotel schitzen ge-
rade die Sauberkeit und Ordnung*, sagt
die attraktive Unternehmerin mit kuba-
nischen Wurzeln. Sie ist gelernte Hotel-
fachfrau und war lange selber verant-
wortlich fiir das perfekte Ambiente in
der Hotellerie. Unter anderem arbeitete
sie im Hilton, im Marriott oder auf
Kreuzfahrtschiffen.

Fiir Ordnung sorgen, Wa vice,
Eink3ufe erledigen, Kinder betreuen

oDas, was ich im Hotel gemacht
habe, wollte ich nun als Selbststindige
anbieten”, sagt Elizabeth Hernandez
Sie beschiftigt inzwischen fiinf Fraven,
die sie als perstnliche Housekeeper an
Kunden vermittelt. ,Fiir Ordnung sor-
gen, Wischeservice, Biigeln, aber auch
Kinder betreuen, Einkiufe erledigen
und Feiern mit Servicekriften zu unter-
stiitzen gehoért zu unserem Angebot,
entweder im Abo oder auf Anruf®, sagt
die Chafin.

Mit Salalinda nutzt Hernandez ein
wachsendes Marktpotenzial im Dienst-
leistungshereich — es ist Folge des ge-
sellschaftlichen Wandels. In immer
mehr Haushalten sind beide Partner

berufstatig, die Arbeit nimmt zu. Da-
durch ist das Zeitbudget oft knapper als
der finanzielle Spielraum. Als Freizeit-
geber” bezeichnen sich Dienstleister
wie Salalinda daher oft, und gerade in
Grofistidten wie Hamburg setzen im-
mer mehr Firmen auf diesen Trend.

Das, was ich im Hotel
gemdacht habe, wollte ich nun
als Seibststdndige anbieten.
Elizabeth Hernandez,

Salalinda-Griinderin

Tausendsassa oder Warner Haus-
haltsservice sind weitere Anbieter, die
sich auf eine professionelle Hausbe-
trevung spezialisiert haben. Warner ist
schon seit zehn Jahren in dem Markt
aktiv und beschiftigt mittlerweile mehr
als 100 Haushaltshilfen in Teilzeit. Die
Kosten liegen hier bei 21,90 Euro die
Stunde.

Bei Salalinda zahlen die Kunden 22
Euro die Stunde, inklusive Mehrwert-
steuer. Ein im Vergleich zu dem {ibli-
chen Verdienst von Putzhilfen hoher
Betrag. Viele Interessenten versuchten
auch, die Summe zu verhandeln, sagt
Hernandez. Darauf lasse sie sich aber
nicht ein, denn die Arbeit habe ihren

wie Handwerker, die ihre Dienste eben-
falls hiiufig an der Steuer vorbei anbie-
ten, weit hinter sich.

Der tarifliche Lohn fiir angestellte
Reinigungskriifte liegt bei rund neun
Euro. Bei Salalinda ist dieses Entgelt-
niveau, aber auch eine Lohafortzahlung
im Krankheitsfall sowie bezahlter Ur-
laub fiir die Mitarbeiter eine Selbstver-
stindlichkeit. Gerade weil viele Haus-
halte diese Leistungen an ihre ,Perlen”
scheuen, treten sie meistens nicht als
Arbeitgeber auf und beschiiftigen die
Frauen schwarz.

Oft aber haben auch die Reini-
gungskriifte selber kein Interesse an ei-
ner Anmeldung, weil sie sonst Steuern
zahlen und aus der Schattenwirtschaft
aussteipen miissen. Von diesen Prakti-
ken, die oft mit einer Geringschitzung
der Putzdienste einhergehen, will sich
Salalinda-Chefin Elizabeth Hernandez
bewusst absetzen.

Nach ihrer Lehre und Erfahrungen
in der Branche hat sie Kontakt zu den
Kollegen in der Gastronomie gehalten
und sieht, unter welchen entwiirdigen-

den Bedingungen die Menschen in den
Hotels haufig arbeiten miissen. Mit drei
Euro die Stunde miissen sich viele Zim-
mermédchen zufrieden geben, weil die
Hotels die Arbeit an Fremdfirmen ver-
geben. Diese Unternehmen buhlen um
die Auftriige in einem harten Preiswett-
bewaerb. Die Rendite, welche die H

den Servi ernehmen wegneh
knapsen diese oft beim Lohn ihrer Mit-
arbeiter ab.

Chefin kam als erstes Au-pair-Midchen
aus Kuba nach Deutschland

Fiir Hernandez ist die Arbeit in Fa-
milien eine Selbstverstdndlichkeit und
keine Tiitigkeit, die den Stole eines
Menschen verletzen sollte. Begonnen
hat sie ihr neues Leben in Deutschland
als erstes Au-pair-Médchen aus Kuba.
Der Liebe wegen hat sie die Karibikinsel
verlassen, eine Entscheidung, die sie
niemals bereut hat. Schliefilich ist die
humorveolle Frau mit dem Fotografen,
derihr in der Hauptstadt Havanna einst
den Kopf verdreht hat, bis heute gliick-
lich verheiratet,

Bis zu 20 Prozent der I(osten von der Steuer absetzen

Preis. Die 39-Jihrige ist sich b
dass Schwarzarbeiter und unseridse
Firmen im Markt der Haushaltshilfen
dominieren - ein Graubereich mit
Dumpinglshnen, der ihrem Unterneh-
men das Leben schwer machen kann.
Nach Berechnungen des Instituts der
deutschen Wirtschaft Kéln (IW) arbei-
ten mehr als 90 Prozent aller Haus-
haltshilfen schwarz.

Sie arbeiten illegal in rund vier Mil-
lionen Wohnungen und Héusern. Die
Putzhilfen bilden die grofite Branche
der Schwarzarbeit in Deutschland - mit
18,7 Prozent lassen sie andere Berufe

Haushaltenahe Dienst- Beispiel: Wer im Jahr
leistungen sind gemif 2011 insgesamt 20 000
des Einke teuer- Euro fiir eine Haus-
gesetzes (EStG), Para- haltshilfe bezahlt hat,
graf 35 Abs, 2, fiir Pri- kann 20 Prozent der

vatpersonen steuerlich
absetzbar. Insgesamt
kénnen 20 Prozent der
Aufwendungen fiir
haushaltsnahe Dienst-
leistungen steuerlich
geltend gemacht werden
- bei Minijobbern maxi-
mal 510 Euro im Jahr,
Ansonsten liegt die
Obergrenze bei 4000
Euro jahrlich.

Kosten, also 4000 Euro,
direkt von der Steuer
abziehen. Daneben ist
es ist ebenfalls méglich,
eine Haushaltshilfe von
der Krankenkasse be-
zahlt zu bekommen.
Dazu muss ein Medizi-
ner eine solche Art der
Unterstiltzung aber
offiziell verschrieben
haben.

Illegal und riskant Ist es,
eine Putz- oder Haus-
haltshilfe schwarz zu
beschiftigen. Fillt die
Putzhilfe beispielsweise
beim Fensterputzen von
der Leiter, drohen dem
Arbeitgeber Ersate-
anspriiche von der
Krankenkasse. Auch
eine Geldbufle fir das
illegale Beschéaftigungs-
verhiltnis ist nicht aus-
geschlossen, 7000 Zoll-
kontrolleure fahnden
bundesweit nach

Schwarzarbeit.  (mw)



